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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP n° 50/2026

Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Objeto da Contratagao: Contratacido EMERGENCIAL de empresa especializada na prestagdo de servico de fornecimento de géneros alimenticios, coquete
volante, coffee break e petit four, sob demanda.

Categoria do Objeto: Os servigos s&o considerados “comuns” pois enquadram-se na classificacdo prevista no do art. 6°, inciso XlII da Lei n® 14.133/21 “aqueles
cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. A contratagdo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual 2026, aprovado pela Resolugéo n° 30, de 11 de novembro de 2025, sob o cédigo PCA DVCOP:
2026-29. Podendo ser consultado através do link: https://I11ng.com/PCA2026 .

1.2. O valor previsto no PCA é de R$ 1.286.250,00 (um milh&do, duzentos e oitenta e seis mil, duzentos e cinquenta reais).

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos de fornecimento de géneros alimenticios, coquetel
volante, coffee break, petit four e demais servigos correlatos destinados ao atendimento de reunides institucionais, solenidades, capacitagdes, encontros
técnicos, recepgdes protocolares, oficinas, treinamentos e demais atividades ordinarias promovidas pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — TJIAM.

2.2. Trata-se de contratagdo emergencial, proposta em atendimento ao Documento de Formalizagdo de Demanda Emergencial (6677400) elaborado pela
Assessoria de Cerimonial e em cumprimento ao Despacho da Presidéncia (ANPRES n° 6669783), que reconheceu a necessidade de adogdo de medida
excepcional para assegurar a continuidade dos servigos, diante do iminente vencimento da ata atualmente vigente e do risco concreto de descontinuidade das
atividades institucionais, determinando a adogdo de contratacdo direta, com fundamento no art. 75, inciso VI, da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo da
continuidade da contratagéo ordinaria em tramitagao.

2.3. Conforme consignado pela Presidéncia, a proximidade do término da vigéncia da ata atualmente utilizada para atendimento dessas demandas configura
situagdo de urgéncia administrativa, capaz de comprometer a continuidade de servigos essenciais ao funcionamento institucional, a realizagdo de compromissos
oficiais previamente agendados, a adequada recepcéo de autoridades e participantes de eventos institucionais, bem como a preservagédo da imagem institucional
do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

2.4. A solucéo ora pretendida destina-se ao suporte alimentar basico e adequado as atividades institucionais da Corte, contemplando o fornecimento de coffee
break, lanches, bebidas, refeicbes leves e servigos de apoio de buffet compativeis com a natureza e a dimensédo de cada ocasido, sem abranger estruturas
complexas de eventos, montagem de grandes ambientes, locagdo de equipamentos, ornamentagdo, sonorizagéo, iluminagdo ou demais servigos proprios de
contratagdes logisticas de maior porte.

2.5. Os servigos destinam-se ao atendimento de magistrados, servidores, colaboradores, autoridades convidadas e demais participantes das atividades
institucionais promovidas pelo Tribunal, contribuindo para a adequada recepgdo dos participantes e para a funcionalidade das agdes desenvolvidas pela
Administragéo.

2.6. A necessidade da contratacdo decorre da recorréncia de atividades institucionais realizadas no ambito do TJAM, especialmente reunides de trabalho,
capacitagdes, treinamentos, agdes de integragdo, encontros funcionais, oficinas, solenidades simplificadas e demais compromissos administrativos e
institucionais que demandam suporte alimentar compativel com o decoro institucional.

2.7. Embora possua natureza emergencial e vigéncia temporaria, a contratagéo visa atender demanda permanente e previsivel da Administragédo, assegurando a
continuidade dos servigos essenciais até a conclusdo do procedimento licitatério destinado a contratagdo ordinaria, evitando solugcdo de continuidade na
prestagdo dos servigos institucionais.

2.8. A eventual variacdo de datas, quantitativos de participantes e tipos de servigo solicitados ndo afasta a necessidade da contratagdo, uma vez que tais
oscilagdes decorrem da dindmica administrativa e da agenda institucional do Poder Judiciario, sendo os servigos acionados conforme a efetiva necessidade da
Administragéo.

2.9. A contratagao de empresa especializada mostra-se necessaria para assegurar a disponibilidade, a padronizagao e a qualidade dos servigos de alimentagao
fornecidos, observadas as exigéncias de seguranga alimentar, boas praticas sanitarias e capacidade operacional adequada ao atendimento das demandas
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institucionais do Tribunal.

2.10. A adogao da contratacdo emergencial revela-se medida excepcional, necessaria, proporcional e juridicamente adequada para garantir a continuidade dos
servigos até a conclusdo da licitagdo ordinaria, preservando a eficiéncia administrativa, a continuidade do servigo publico e o interesse publico primario, em
conformidade com o art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021 e com a determinagao constante do Despacho da Presidéncia.

2.11. A contratagdo devera observar, no que couber, os seguintes normativos:

a) Lein®14.133/2021 e suas alteragdes;

b) Resolugdo TJAM n° 64/2023, de 05 de dezembro de 2023;

c) Decreto n® 10.940/2022 (que regulamenta o art. 20 da Lei n® 14.133/2021 quanto ao planejamento das contratagdes publicas);

d) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022;

e) Normas sanitarias e de seguranga vigentes, inclusive aquelas relacionadas ao preparo e manuseio de alimentos (RDC ANVISA n° 275/2002 e n®
216/2004);

f) Demais normas técnicas aplicaveis as atividades envolvidas (ABNT NBR 16000, NR-17, NR-24, etc.).

g) Portaria n® 3290/2023 - TJ-AM, de 15 de agosto de 2023;
3. UNIDADE DEMANDANTE

3.1.CERIMONIAL - TIAM

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A contratagdo tem por objeto a prestagdo continuada de servigos de buffet, coffee break e fornecimentos correlatos destinados ao atendimento das
atividades institucionais promovidas pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — TJAM, compreendendo o fornecimento de géneros alimenticios, bebidas,
refeicdes e servigos de apoio de buffet, conforme especificagdes da contratagéo.

4.2. A presente contratagdo possui carater emergencial e temporario, destinando-se a assegurar a continuidade dos servigos até a conclusdo do procedimento
licitatério ordinario em tramitagdo no Processo SEI n° 2026/000030054-00.

4.3. O servigo possui natureza continua, por ser essencial a manutengdo das atividades institucionais, administrativas, protocolares e representativas do Tribunal,
devendo ser formalizado mediante contrato administrativo com vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida no instrumento contratual, nos
termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021.

4.3.1. O instrumento contratual devera prever clausula de extingdo antecipada, sem 6nus para a Administragdo, quando concluido o procedimento licitatorio
ordinario registrado no Processo SEI n° 2026/000030054-00 e viabilizado o inicio da execugéo do respectivo contrato, resguardado o pagamento dos servigos
efetivamente prestados e regularmente atestados até a data da extingao.

4.4. Nao se aplica ao presente objeto o Sistema de Registro de Precos — SRP, uma vez que se trata de servigo continuado vinculado a agenda institucional
permanente do Tribunal, exigindo disponibilidade continua de equipe, materiais, equipamentos e infraestrutura por parte da contratada.

4.5. A execugdo dos servigos ocorrera mediante solicitagdes da Assessoria de Cerimonial, cabendo a contratada manter capacidade operacional permanente
para atendimento das demandas do Tribunal durante toda a vigéncia contratual.

4.6. A solucdo contratada devera contemplar todas as etapas necessarias a execugao dos servigos, incluindo preparo, acondicionamento, transporte, montagem,
reposicdo, distribuigdo, atendimento aos participantes, desmontagem e higienizagdo dos materiais utilizados, observadas as especificacdes técnicas da
contratagao.

4.7. A empresa devera comprovar capacidade técnica e operacional compativel com o objeto, dispondo de infraestrutura, equipamentos, materiais, insumos,
logistica e recursos humanos suficientes para assegurar a adequada execugao dos servigos.

4.8. Conforme requisito estabelecido no Documento de Formalizacdo de Demanda, a empresa devera comprovar, quando exigido pela Administragédo, possuir
estoque de lougas suficiente para atendimento simultaneo dos eventos institucionais, incluindo, no minimo, sousplats, pratos de refeigao, pratos de sobremesa,
talheres, tagas e demais utensilios necessarios a execugao dos servigos.

4.9. A contratada devera manter equipe devidamente qualificada para execugdo dos servigos, observando a legislagdo trabalhista, previdenciaria, sanitaria e de
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seguranga aplicavel, bem como manter atualizados os documentos, registros e certificacdes exigidos pelos érgdos competentes.

4.10. Os servigos deverdo observar padroes adequados de qualidade, higiene, seguranga alimentar, acondicionamento e conservacdo dos alimentos, em
conformidade com a legislagéo sanitaria vigente e demais normas aplicaveis.

4.11. A contratagdo devera observar os principios do desenvolvimento nacional sustentavel previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, mediante adog&o de
praticas que promovam a reducéo de desperdicios, a correta destinagédo de residuos e o uso racional dos recursos.

4.12. Os servicos deverao ser executados em Manaus e, a critério da Assessoria de Cerimonial, na Regido Metropolitana ou em municipios do interior, conforme
a necessidade administrativa, observadas as condigdes, especificagdes e diretrizes estabelecidas nos documentos da contratagao.

4.13. A contratada devera assegurar o sigilo e a confidencialidade das informagdes eventualmente acessadas durante a execugéo contratual, em conformidade
com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Em atendimento ao disposto no art. 18, §1°, inciso V, da Lei n® 14.133/2021, foram analisadas as alternativas disponiveis para suprir a necessidade de
fornecimento de servigcos de buffet, coffee break, refeicdes e servigos correlatos destinados ao atendimento das atividades institucionais promovidas pelo
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — TJAM.

5.1.1. Execugdo direta pela Administragao

A execugao dos servigos por meios proprios mostrou-se inviavel, considerando que o Tribunal ndo dispde de estrutura operacional destinada ao preparo,
armazenamento, transporte e fornecimento de alimentos, nem de equipe técnica especializada para a realizagdo das atividades inerentes ao objeto. A adogéo
dessa alternativa demandaria investimentos permanentes em infraestrutura, equipamentos, insumos e pessoal, incompativeis com as atribui¢cdes institucionais
do 6rgéo.

5.1.2. Contratagoes isoladas por demanda

A realizacdo de contratacdes independentes para cada necessidade de fornecimento de alimentagéo foi considerada inadequada, uma vez que resultaria em
aumento do numero de procedimentos administrativos, maior custo operacional, dificuldade de fiscalizagdo, auséncia de padronizagdo dos servigos e risco de
comprometimento da continuidade do atendimento das demandas institucionais.

5.1.3. Adesao a atas de registro de pregos de outros 6érgaos

Embora juridicamente possivel, a utilizacdo de atas de registro de pregos de outros érgdos pode ndo atender de forma satisfatéria as especificidades do objeto e
as exigéncias operacionais do Tribunal, especialmente quanto a disponibilidade permanente de estrutura, equipe e materiais necessarios ao atendimento das
demandas institucionais em todo o Estado do Amazonas.

5.1.4. Contratacdo de empresa especializada mediante procedimento licitatorio

A contratagdo de empresa especializada para prestagdo continuada dos servigos apresenta-se como a alternativa mais adequada, pois possibilita a
disponibilizagdo permanente de equipe, infraestrutura, equipamentos, materiais e suporte operacional necessarios a execugdo do objeto, garantindo
padronizagédo, qualidade, regularidade e eficiéncia no atendimento das necessidades institucionais do Tribunal.

5.2. Conclusao

Apos a andlise das alternativas disponiveis, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo continuada de servigos de buffet, coffee
break, refeicdes e servigos correlatos é a solugdo que melhor atende ao interesse publico, por assegurar a continuidade do atendimento, a padronizacdo da
qualidade dos servicos, a eficiéncia administrativa e a adequada relagéo custo-beneficio, em conformidade com os principios da eficiéncia, do planejamento e da
economicidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

5.3. Contratagoes similares realizadas por outros érgaos publicos:

Orgéo Link Valor N° do Edital /
Publico Estimado da | Processo
Contratagao
TRIBUNAL https://www.jrr.jus.br/index.php/atasregistroprecos/19180-atas-de-registro-de-precos-2024 R$ ARP
DE 2.522.650,00 N°18/2024
JUSTICA
DO
ESTADO DE
RORAIMA
CASA https://casamilitar.pa.gov.br/sites/default/files/: CONTRATO%20N%C2%BA%20010.2025%20ASSINADO.pdf R$ | CONTRATO
MILITAR DO 3.029.975,00 010/2025
GOVERNO (Trés  milhdes
DO PARA vinte e nove mil
e novecentos e
setenta e cinco
reais)

5.4. No que tange as exigéncias previstas na Resolugéo n° 64/2023 quanto a analise de alternativas de aquisigao (compra, locagdo ou acesso), audiéncia publica
e servigos de manutengao, ressalta-se que tais dispositivos ndo se aplicam ao objeto em questéo, haja vista tratar-se de fornecimento continuo, sob demanda, e
sem exigéncia de suporte técnico continuo ou estruturagéo fisica por parte da Administracéo.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO

A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagdo continuada de servigos de buffet, coffee break, refeicdes e servigos correlatos
destinados ao atendimento das atividades institucionais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — TJAM, conforme especificagdes constantes no DFD n¢
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6.1. O fornecimento se dara mediante demanda, conforme os servigos a serem prestados durante o evento, conforme prévia solicitagéo feita pela Assessoria de
Cerimonial.

6.1.1. A execugcdo do objeto contratual devera observar, em sua integralidade, as especificagbes técnicas relativas a composicdo do cardapio e as
caracteristicas inerentes a cada modalidade de servigo, conforme este documento de formalizagédo de demanda.

6.1.2. Os servigos serdo solicitados com no minimo 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, por meio de uma Ordem de Servigo. As ordens de servigo,
referentes aos servigos descritos nas tabelas do item 4, serdo enviadas por meio de enderego eletronico pela Assessoria de Cerimonial, com confirmagéo de
recebimento pela empresa contratada. O prazo para a empresa confirmar o recebimento sera de 24 (vinte e quatro) horas Uteis a partir da data de recebimento
da ordem.

6.1.3. A responsabilidade pelo recebimento dos servigcos, materiais e equipamentos associados ficara a cargo de funcionario designado pela Assessoria de
Cerimonial deste Tribunal de Justi¢a, para efeito de verificagdo da conformidade do servigo prestado com o solicitado, e posterior avaliagdo de desempenho e o
atesto da nota fiscal.

6.1.4. O local de entrega sera indicado pela Assessoria de Cerimonial do TJAM, quando da solicitagdo dos servigos.

6.1.5. A contratada devera providenciar toda arrumacédo do espago de realizagdo do evento com antecedéncia de no minimo 24 (vinte e quatro) horas, e a
comida 2 (duas) horas antes do evento.

6.2. Dos servigos de Buffet:

8.2.1. Os servicos de Buffet compreendem: Café da manh3, Coffee break (com e sem pratos quentes), coquetel, almogo e jantar (servigos a francesa e
americano) buffet infantil, almogo externo, jantar externo, refeicdes e marmitas, todos com servigo de liquidos inclusos, bem como equipe de apoio.

6.2.2. Os cardapios foram discriminados a titulo exemplificativo, ndo exaustivo, podendo a Contratada apresentar outras opgdes de cardapio, de padrdo
equivalente, sujeito a aprovagéo da Contratante

6.2.3. Os cardapios escolhidos pela Contratante poderdo ser formados a partir da combinagdo dos pratos apresentados, ou de outros que venham a ser
considerados adequados para cada ocasiao.

6.2.4. A contabilizagdo do consumo dos alimentos e bebidas descritos em cada item devera levar em conta a quantidade de pessoas no evento.
6.3 Utensilios e Materiais:

6.3.1. Os alimentos deverao ser servidos em travessas de metal, (inox ou cobre), louga, porcelana, excessivos.

6.3.2. As tacas de mesa deverao ser em cristal ou em vidro de boa qualidade, altas, estilo tagas de vinho, com exclusividade de uso das tagas de cristal quando
solicitado pela Assessoria de Cerimonial, informando com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

6.3.3. As mesas deverdo comportar, no minimo, 10 (dez) pessoas confortavelmente, com no minimo 30cm de espaco entre as cadeiras.

6.3.4. As lougas, tais como: pratos, xicaras de cha, pires etc., deverdo ser em porcelana, previamente aprovadas uma semana antes do evento solicitado, em
uma visita in loco para aprovagdo dos materiais. Caso nao seja aprovado pela Assessoria de Cerimonial do TJAM, a empresa devera disponibilizar outros
modelos para se adequar a solicitagdo da assessoria.

6.3.5. As toalhas, sobre toalhas, sousplat e guardanapos deverédo ser em tecidos de boa qualidade, ndo podendo ser cetim, em tons escolhidos previamente
uma semana antes do evento solicitado, em uma visita in loco para aprovagao dos materiais. Caso ndo seja aprovado pela Assessoria de Cerimonial do TJIAM,
a empresa devera disponibilizar outros modelos para se adequar a solicitagdo da assessoria.

6.3.6. Os guardanapos devem ser de tecido de boa qualidade, sempre se adequando ao evento especifico, em especial cambraia de linho.

6.3.7. O material utilizado no servigo devera ser disponibilizado em quantidade suficiente para reposi¢cdo sempre que o local de realizagdo nao dispuser de copa
com pia para higienizagdo dos utensilios.

6.3.8. O material utilizado para o servigo devera ter qualidade compativel com o proposto no evento. A verificagcdo sera feita por meio de visita in loco uma
semana antes do evento. Sera de inteira responsabilidade da contratada, inclusive no que diz respeito a avarias e a extravios.

6.4. Dos Funcionarios:

6.4.1. Os recursos humanos alocados a prestacdo dos servigos deverdo apresentar-se devidamente asseados, com cabelos cortados, sem barba, com
discricao, sobriedade e postura correta.

6.4.2. A contratada devera apresentar sua equipe com uniformes padronizados e de acordo com a fungdo desempenhada.

6.4.3. A equipe da contratada devera, durante sua permanéncia nas dependéncias do local onde o servigo for prestado, estar devidamente identificada por meio
de Bottons (identificagdo da pessoa e da empresa).

6.4.4. Deverao possuir carteira de saude atualizada ou atestado de saude periddico, emitido por 6rgdo competente, de acordo com a legislagéo em vigor.

6.4.5. A contratada deve possuir em seu quadro de pessoal um profissional da area de nutricdo, responsavel técnico pelas diversas atividades profissionais
relativas a alimentagéo e nutricdo, devidamente registrado no Conselho Regional de Nutrigdo.

6.4.6. Os servicos deverdo ser prestados por maitre, copeiras e gargons com experiéncia comprovada em eventos do porte daquele no qual prestardo os
servigos e preparo para a fungdo. A comprovagéo de experiéncia dos prestadores de servigo do buffet serd exigida uma semana antes do evento, durante a
escolha dos materiais e utensilios do buffet (lougas, toalhas, etc).

6.4.7. A equipe responsével pela prestagéo do servigo de buffet serd montada de acordo e proporcionalmente & complexidade e dimensé&o do evento.

6.4.8. A contratada devera disponibilizar gargons e copeiros conforme quadro abaixo:

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7460575&infra_siste...  4/21



08/09/2026, 09:23 SEI/TJAM - 6701074 - Estudo Técnico Preliminar

N° de participantes N° de Gargons N° de Copeiros
Até 100 10 05
100 - 200 15 05
200 — 300 20 05
300 - 400 30 05
400 — 500 40 05

6.4.9. Sera exigida a presenga de 01 (um) maitre em todo o evento para cada grupo de 40 (quarenta) participantes.

6.4.10. Em todos os pregos ja devem estar incluidos os servigos de maitre, copeiragem e gargom e todos os demais recursos humanos indispensaveis para a
realizagdo do evento, ndo sendo admitida a acumulagéo dessas fun¢des pelo mesmo profissional no mesmo evento.

6.4.11. A Contratada devera disponibilizar, para a execugado dos servigos, no minimo 02 (dois) cozinheiros devidamente qualificados e com vinculo formal de
trabalho, em até 30 dias da assinatura do contrato.

6.5. Do Manuseio e Preparo dos Alimentos:
6.5.1. Os alimentos devem ser preparados utilizando-se matéria-prima e insumos de primeira qualidade.

6.5.2. O transporte de alimentos e bebidas devera ser realizado em veiculo apropriado, devidamente higienizado com compartimentos apropriados para o
transporte de alimentos, conforme legislagéo vigente.

6.5.3. Em todas as fases de preparagdo dos alimentos, deverdo ser obedecidas as técnicas corretas de culinaria, mantendo os alimentos saudaveis e
adequadamente temperados, respeitando as caracteristicas proprias de cada ingrediente, bem como, os diferentes fatores de modificagdo — fisico, quimico e
biologico — no sentido de assegurar a preservagao dos nutrientes.

6.5.4. Na assepsia das verduras e frutas a serem utilizadas no preparo dos alimentos devera ser empregado hipoclorito de sédio ou produto equivalente.

6.5.5. Os alimentos preparados para determinado evento deverdo ser consumidos naquele periodo e, no caso de eventual excedente, cabera ao contratante
determinar a sua destinagao sendo obrigatorio o questionamento do destino dos mesmos.

6.5.6 Qualquer tipo de alimento anteriormente preparado pela contratada, ndo podera ser reutilizado no preparo de lanches e congéneres a serem servidos nos
outros eventos organizados pelo contratante.

6.5.7. E obrigatéria a instalagdo de cozinha localizada na cidade de Manaus. A Assessoria de Cerimonial deste Tribunal, podera realizar vistoria técnica nas
instalagbes de preparo de alimentos para verificagdo do atendimento as Boas Praticas para Servigos de Alimentagéo vigentes.

6.5.8. Os alimentos deverao ser servidos de forma correspondente ao nimero de participantes/convidados, de acordo com as quantidades descritas.
6.5.9. Deverdo ser dispostos de forma harmoniosa nas travessas e bandejas, ndo no mesmo nivel, sendo varias alturas e armagdes inclusive, no tocante a
distribuigéo de cores e decoragdo, sem exageros, devendo ser considerada na arrumagao da mesa a relagéo entre os tipos de pratos colocados préximos entre

si, sendo a decoragao por conta da contratada, em comum acordo com a contratante.

6.5.10. Com o objetivo de adequacéo dos servigos a cada dia do evento, poderdo ser exigidas degustacdes para aprovacao dos cardapios, apds a definicdo
dos mesmos e antes do evento, em data e local a serem estabelecidos pela fiscalizagdo, sem d6nus para a contratante.

6.5.11. Os cardapios poderdo contemplar restrigdes alimentares, tais como: menu vegano, doenca celiaca, intolerancia a lactose, alergia a frutos do mar, alergia
a ovo, entre outras, sem que isso onere o valor do servigo contratado.

6.5.12. Quanto ao sabor dos pratos, estes ndo deverao ser excessivamente temperados nem insossos.
6.5.13. Os salgados devem ser servidos quentes, bem como os sucos, refrigerantes e dgua gelados.
6.5.14. Os alimentos utilizados devem ser prioritariamente, frescos e naturais, evitando-se, os enlatados, corantes, aromatizantes quimicos e artificiais.

6.5.15. Para transporte de alimentos, os produtos deverdo ser acondicionados em recipientes térmicos apropriados. Nao serdo recebidos alimentos que
estiverem em desacordo com suas condi¢des de receita (frias ou quentes) ou acondicionados de maneira incorreta.

6.5.16. Todos os pratos deverdo ter assinatura de um Chef devidamente certificado no curso gastronomia com no minimo 4 (quatro) anos de formagéo
comprovada.

6.6. Da Organizagao das Mesas:

6.6.1 As mesas deverao estar impecavelmente dispostas com toalhas bem passadas e com pratos, copos, xicaras, talheres, garrafas térmicas, jarras, bandejas,
dentre outros, perfeitamente limpos.

6.6.2. Na arrumagdo das mesas deverdo ser utilizadas toalhas até o chdo e sobretoalhas & meia-altura do chdo, bem como, sem toalhas caso haja
necessidades.

6.6.3. As mesas deverao ser retangulares ou redondas, a serem fornecidas em quantidade suficiente para a realizagédo do evento.

6.6.4. As bebidas servidas em jarras ou garrafas térmicas deverao ser identificadas por um prisma pequeno em acrilico contendo seu nome impresso em papel
branco, posicionado a sua frente na mesa, bem como os sabores e recheios de alimentos (tortas, pastas, geleias, salgados, biscoitos etc.).

6.6.5. A contratada devera fornecer nimero suficiente de mesas e cadeiras e outros mobiliarios, para a perfeita realizagdo dos servigos, conforme o nimero de
convidados do evento, a ser informado na solicitagéo.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7460575&infra_siste...  5/21



08/09/2026, 09:23 SEI/TJAM - 6701074 - Estudo Técnico Preliminar

6.7. Do local do evento:

6.7.1. A contratada devera disponibilizar local adequado para a prestagao do servigo, que deve contar com estrutura de cozinha dentro dos padrées sanitarios,
com sede em Manaus, sendo obrigatéria a anuéncia da Assessoria de Cerimonial do TJAM.

6.7.2. O local devera possuir todos os documentos necessarios para comprovar que estéo aptos ao funcionamento, tais como alvara, licencga, etc.
6.8 Dos Almocos e Jantares Externo

6.8.1. Os restaurantes para almogos e jantares externos descritos serdo escolhidos pela assessoria de cerimonial e informados a empresa através de uma
ordem de servigo enviada com no maximo 01 (um) dia de antecedéncia no qual sera informado, data, hora, local e quantitativo de pessoas.

6.8.2. A empresa devera disponibilizar 02 (dois) funcionarios, que deverado estar no local com pelo menos 01 (uma) hora de antecedéncia, para que acompanhe
o evento na integra e para quaisquer problemas relacionados ao fornecimento do servigco e pagamentos.

6.8.3. Todo e qualquer prejuizo que possa ocorrer durante o fornecimento do servigo € de total responsabilidade da contratada, tais como quebra de lougas,
moveis etc.

6.8.4. A contratada devera fazer a reserva do restaurante e enviar um comprovante a assessoria de cerimonial atestando a mesma.

6.8.5. O pagamento ao restaurante escolhido devera ser feito pela contratada ao final do almogo ou jantar para evitar quaisquer constrangimentos aos
convidados.

6.9. Das Refeicoes em Marmitas

6.9.1. As marmitas devem ser entregues em volta a um plastico filme para evitar que o conteddo vaze. Deverdo também ser acondicionadas em sacolas de
papel juntamente com a sobremesa, na sacola devera ser informado a data de fabricagéo e o conteddo da marmita.

6.9.2. Deverédo ser entregues no dia do evento com o horario a ser combinado com a contratante.

6.9.3. Todas as sacolas deveréo ter talheres, copos e guardanapos descartaveis.

6.9.4. Todas as bebidas deverdo ser entregues geladas e higienizadas.

6.9.5. Os talheres descartaveis deverao ser da linha extra forte, para que seja evitado que talheres quebrem ao serem utilizados.

6.10. Condigoes de fornecimento:

6.10.1. A contratada observara a Resolugdo RDC ANVISA 216/2004, que dispde sobre o Regulamento Técnico de Boas Praticas para os Servigcos de

Alimentagéo, bem como legislagao e/ou normas de érgéos de vigilancia sanitaria estadual e municipal.

6.10.2. Os servigos deverdo obedecer aos cardapios estabelecidos e/ou aprovados pela contratante e primar pela qualidade dos produtos que atenderdo aos
membros, servidores, autoridades e convidados, sempre respeitando as determinagdes de higiene estabelecidas pela vigilancia sanitaria e demais érgaos afins.

6.10.3. Considerando que os servicos de Buffet deverdo ser adequados a cada tipo de evento, é de responsabilidade da contratada os servigos
complementares para adequacdo dos ambientes a serem utilizados como: cadeiras avulsas, capas de cadeiras, locagdo de mesas plasticas e ou de vidro,
tablados, toalhas, cobre manchas em tecidos finos, tapetes/passadeiras e divisérias, e demais mencionados nesta contratacéo.

6.10.4. A contratada devera se responsabilizar pelo transporte, montagem, operagdo e pleno funcionamento dos equipamentos, mobiliarios e servigos
solicitados de acordo com a demanda do evento.

6.10.5. A contratada sera responsavel pelo transporte de ida e volta, as respectivas origens, dos materiais e recursos humanos para o local do evento, bem
como o seu devido descarte apds o evento, conforme rigorosa observancia da legislagdo ambiental em vigor, quando aplicavel.

6.10.6. Todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos deverdo estar incluidos no preco, o qual deverd, ainda, abranger toda atividade ou material
necessarios a execugéo do objeto, mesmo quando ndo expressamente indicados, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis.

6.10.7. Os cardapios deverao variar, evitando repetigdes, podendo ser utilizado mais de um no evento.

6.10.8. A contratada, antes do evento, devera providenciar toda arrumagéo do espago onde o Buffet sera servido, com antecedéncia de no minimo 24 (vinte e
quatro) horas, e a comida 02 (duas) horas antes do evento.

6.10.9 A montagem e organizagao dos servigcos solicitados devera proceder de forma a viabilizar o inicio do evento, garantindo que nao haja atrasos.

6.10.10. A empresa contratada também sera responsavel pela pontualidade e profissionalismo do pessoal que venha a ser contratado para qualquer evento.
Caso o contratante note alguma incompatibilidade entre o profissional e suas atribuigbes, a empresa contratada devera substituir o profissional de modo a nédo
prejudicar o andamento ou a qualidade do evento.

6.10.11. Os servigos serao solicitados com no minimo 72 (setenta e duas ) horas de antecedéncia por meio de uma ordem de servigo.
6.11. Pagamento

6.11.1. O faturamento serd mensal, correspondente aos servigos efetivamente prestados e atestados no periodo, mediante apresentagdo dos eventos
realizados e o respectivo quantitativo de pessoas atendidas.

6.11.2. Demais exigéncias técnicas, operacionais e de desempenho, bem como os critérios de qualidade, sustentabilidade, logistica, fornecimento, execugéo
dos servigos de buffet e disponibilizagdo de recursos humanos/equipe de apoio, estardo detalhadamente especificados no Termo de Referéncia, que integrara o
respectivo instrumento contratual.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO
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7.1. A estimativa das quantidades necessarias para a presente contratacéo foi elaborada com base nas informagdes constantes do Documento de Formalizagéo
da Demanda — DFD n° 6677400, considerando as necessidades da Assessoria de Cerimonial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas relacionadas a
prestagdo continuada de servigos de buffet, coffee break, refeigdes e fornecimentos correlatos destinados ao atendimento das atividades institucionais da Corte.

7.2. Para definigdo dos quantitativos, foram considerados o histérico de consumo da unidade demandante, a recorréncia das atividades institucionais promovidas
pelo Tribunal e a previsédo de atendimento das demandas durante o periodo de vigéncia contratual, contemplando reunibes, capacitagbes, treinamentos,

recepcgdes protocolares, solenidades e demais atividades administrativas e institucionais que demandem servigos de alimentagéo.

7.3. Os quantitativos previstos no DFD n° 6677400 possuem carater estimativo e representam o limite maximo para contratagdo durante a vigéncia contratual,
ndo constituindo obrigagcdo de consumo integral por parte da Administragdo. A execucéo ocorrera conforme a necessidade do Tribunal, mediante solicitagdes da

Assessoria de Cerimonial e observadas a disponibilidade orgcamentaria e a conveniéncia administrativa, conforme demonstrado na tabela a seguir.
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Reunidas, Camaras Isoladas e do
Tribunal do Pleno (Padrao
Internacional e/ou Regional)

BEBIDAS VARIADAS:

+ SUCO DE FRUTAS NATURAIS
VARIADOS - 300 ML OU 1 COPO
G

« CAFE — 200 ML OU 1 XiCARA DE
CHA

« CAFE COM LEITE — 250 ML OU 1
XiCARA DE CHA

+ CHOCOLATE QUENTE ou
GELADO - 300 ML OU 1 COPO G

+ CHAS - 300 ML OU 1 XiCARA DE
CHA (4 SABORES)

« CAPPUCCINO (TRADICIONAL E
A BRASILEIRA)

« PAES VARIADOS:

TIPOS DE PAO BAGUETE
(TRADICIONAL E INTEGRAL)- 80
G OU 1 UND

« PAO DE QUEIJO — 100 G OU 4
UND DE 25 G OU 2 UND DE 50 G

+ PAO DE QUEIJO VEGANO

« PAO FRANCES COM TUCUMA —
80 G OU 1 UND DE PAO
FRANCES + 30 G DE TUCUMA

+ CROISSANT RECHEADO (2
TIPOS: SALGADO E DOCE) - 80 G
OU1UNDM

« PAO INTEGRAL 50 G OU 2
FATIAS 25 G

« PAO FRANCES — 50 G OU 1 UND
« PAO DE FORMA — 50 G OU 2
FATIAS

« PAO SEM GLUTEN;

FRIOS VARIADOS:

* QUEIJOS VARIADOS - MINAS
FRESCAL - 40 G OU 1 FATIA G;
MINAS - 50 G OU 1 E %2 FATIA;
MUSSARELA OU PRATO - 30 G
OU 2 FATIAS « SALAMES - 40 G
OU 7 FATIAS

» PEITO DE PERU - 40 G OU 2
FATIAS

* PRESUNTO - 40 G OU 2 FATIAS

DOCES VARIADOS: (3 opgdes)

+ BOLO DE TAPIOCA

+ BOLO DE MILHO

+ BOLO DE MACAXEIRA

+ BOLO DE TRIGO OU SIMPLES

+ BOLO DE CHOCOLATE

« OPCAO DE BOLO SEM GLUTEN
E SEM LACTOSE;

FRUTAS VARIADAS:

*MELANCIA - 150 G OU 1 FATIA G
SEM CASCA

+ MAMAO - 100 G OU % UND P

* MELAO - 150 G OU 1 FATIAM

+ ABACAXI - 100 G OU 1 FATIAM

* UVA-60 G OU 8 UND

» KIWI-70 G OU 1 UND

ITEM DESCRI(}AO QUANTIDADE
UNIDADE ESTIMADA
PARA 12
MESES
01 Servicgo Café da Manha para UNID/POR 8.640
atender as Sess6es das Camaras PESSOA
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+PERA-70GOU1UNDP
* MORANGO -70GOU 1 UND P

COMPLEMENTOS:

» BANANA COZIDA — 75 G OU 1
PEDACO M

* BANANA FRITA — 45 G OU 5
FATIAS

* MACAXEIRA COZIDA - 120 G OU
2 PEDACOS M

* PUPUNHA COZIDA - 100 G OU
UND P OU 2 UND G

» TAPIOQUINHA — 50 G OU 1 UND
M « SALADA DE FRUTAS - 150 G
OU 1 COPO M

+ TUCUMA — 30 G OU 10 FATIAS

* IOGURTE COM GRANOLA

* IOGURTE VEGANO

SEI/TJAM - 6701074 - Estudo Técnico Preliminar
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Servigo Café da Manha (Padrao
Internacional e/ou Regional)

BEBIDAS VARIADAS:

+ SUCO DE FRUTAS NATURAIS
VARIADOS - 300 ML OU 1 COPO
G

« CAFE — 200 ML OU 1 XiCARA DE
CHA |

« CAFE COM LEITE - 250 ML OU 1
XICARA DE CHA

+ CHOCOLATE QUENTE ou
GELADO - 300 ML OU 1 COPO G

« CHAS - 300 ML OU 1 XiCARA DE
CHA (4 SABORES)

« CAPPUCCINO (TRADICIONAL E
A BRASILEIRA)

« PAES VARIADOS:

« TIPOS DE PAO BAGUETE
(TRADICIONAL E INTEGRAL)- 80
G OU 1 UND

« PAO DE QUEIJO — 100 G OU 4
UND DE 25 G OU 2 UND DE 50 G

« PAO DE QUEIJO VEGANO

« PAO FRANCES COM TUCUMA —
80 G OU 1 UND DE PAO
FRANCES + 30 G DE TUCUMA

+ CROISSANT RECHEADO (2
TIPOS: SALGADO E DOCE) - 80 G
OU 1UNDM

« PAO INTEGRAL 50 G OU 2
FATIAS 25 G

« PAO FRANCES - 50 G OU 1 UND
« PAO DE FORMA - 50 G OU 2
FATIAS

« PAO SEM GLUTEN;

FRIOS VARIADOS:

* QUEIJOS VARIADOS - MINAS
FRESCAL - 40 G OU 1 FATIA G;
MINAS - 50 G OU 1 E %2 FATIA,
MUSSARELA OU PRATO - 30 G
OU 2 FATIAS « SALAMES - 40 G
OU 7 FATIAS

» PEITO DE PERU - 40 G OU 2
FATIAS

* PRESUNTO - 40 G OU 2 FATIAS

DOCES VARIADOS: (3 opgodes)

+ BOLO DE TAPIOCA

» BOLO DE MILHO

» BOLO DE MACAXEIRA

+ BOLO DE TRIGO OU SIMPLES

» BOLO DE CHOCOLATE

+ OPGCAO DE BOLO SEM GLUTEN
E SEM LACTOSE;

FRUTAS VARIADAS:

*MELANCIA — 150 G OU 1 FATIA G
SEM CASCA

+ MAMAO - 100 G OU % UND P

+ MELAO - 150 G OU 1 FATIAM

* ABACAXI - 100 G OU 1 FATIAM

*+ UVA-60 G OU 8 UND

* KIWI-70 G OU 1 UND
+PERA-70GOU1UNDP

* MORANGO -70GOU 1 UND P

COMPLEMENTOS:

UNID/POR
PESSOA

2.100
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* BANANA COZIDA - 75 G OU 1

PEDAGO M

« BANANA FRITA — 45 G OU 5
FATIAS

« MACAXEIRA COZIDA — 120 G OU
2 PEDACOS M

* PUPUNHA COZIDA - 100 G OU
UND P OU 2 UND G

* TAPIOQUINHA - 50 G OU 1 UND
M « SALADA DE FRUTAS - 150 G
OU 1 COPO M

+ TUCUMA — 30 G OU 10 FATIAS

* IOGURTE COM GRANOLA

» IOGURTE VEGANO

SEI/TJAM - 6701074 - Estudo Técnico Preliminar
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Coffe Break (Padrao Internacional
e/ou Regional)

SERVICO:

+ CAFE — 150 ML OU 1 XICARA M +
CHA — 100 ML OU 1 XICARA P (4
SABORES)

+ LEITE — 100 ML OU 1 XICARA P

+ OPCOES VEGANAS DE LEITE
(AMENDOA, AVEIA, ETC);

+ CHOCOLATE QUENTE OU
GELADO — 150 ML OU XiCARA M

* CAPPUCCINO (TRADICIONAL E
A BRASILEIRA)

+ IOGURTES DE SABORES
VARIADOS

* IOGURTES VEGANOS

*+ SUCO DA FRUTA, DE LARANJAE
ABACAXI OU OUTRO SABOR -
200 ML OU 1 COPO M

* AGUA MINERAL - 250 ML OU 1
COPO G .

*+ AGUA COM GAS

* PETIT FOURS DOCE - 10 A 15 G
POR PORGAO OU 5 A 10 UND
(PORCOES) POR PESSOA

* PETIT FOURS SALGADO - 10 A
15 G POR PORGCAO OU 5 A 10
UND POR PESSOA (Observagao:
Petit fours doce pelo menos 2
variedades; e Petit fours salgado
pelo menos 3 variedades (mini
lanches, mini salgados, p&o de
queijo).

+ BOLO — 30 G POR PORCAO OU
3 UND (PORGCOES) POR PESSOA
(Observagao: 02 Variedades de
Bolos Caseiros COM OU SEM
RECHEIO (Laranja, Lim&o, Coco,
Maracuja, Fuba, Milho, Cenoura,
Chocolate)

- BOLO SEM GLUTEN E SEM
LACTOSE

+ TABUA DE FRIOS — 50 G (COM
PELO MENOS 3 VARIEDADES DE
QUEIJOS(A ESCOLHA DO
CONTRATANTE), 4 VARIEDADES
DE EMBUTIDO (SALAME,
PRESUNTO E PEITO DE PERU), 1
VARIEDADE DE  CONSERVA
(AZEITONAS, PALMITOS, PICLES,
AIPO), PAES, 3 TIPOS DE PATE
VARIADOS , CASTANHAS E
FRUTAS, 2 TIPOS DE
GELEIAS(SABORES)

+ PAO DE QUEIJO - 50 G OU 2
UND DE 25 G

» MINI CROISSANTS COM QUEIJO
E PRESUNTO - 70 G OU 2 UND
POR PESSOA

UNID/POR
PESSOA

2.100

04
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Coquetel (Padrao Internacional
e/lou Regional com 1 (um) Prato
quente)

APERITIVOS VARIADOS:

+ COQUETEL DE FRUTAS NAO
ALCOOLICO VARIADOS

+ CANAPES FRIOS VARIADOS-
60g ou 2 UND POR PESSOA

+ CANAPE DE PASTA DE QUEIJO-
60g ou 2 UND POR PESSOA

+ CANAPE DE PASTA DE FRIOS-
60g ou 2 UND POR PESSOA

« CANAPE DE PASTA DE RICOTA
COM ERVAS FINAS- 60g ou 2

UNID/POR
PESSOA

4.550
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UND POR PESSOA
« QUICHES E MINI QUICHES - 60g
ou 2 UND POR PESSOA
« BRUSQUETA (2 TIPOS)

CANAPES QUENTES VARIADOS

+ CANAPE QUENTE DE CREME
DE CAMARAO - 60g 60g ou 2 UND
POR PESSOA

+ CANAPE QUENTE DE CREME
DE MILHO — 50g ou 2 UND POR
PESSOA

- CANAPE QUENTE DE CREME
DE ESPINAFRE — 50g ou 2 UND
POR PESSOA

« CANAPE QUENTE DE CREME
DE SIRI OU CARANGUEJO - 50g
ou 2 UND POR PESSOA

SALGADOS VARIADOS:

SALGADOS FRITOS
TRADICIONAIS

+ COXINHAS DE FRANGO COM
CATUPIRY, CROQUETES DE
CARNE, RISOLES DE CATUPIRY,
RISOLES NAPOLITANO,
BOLINHAS DE QUEIJO
TEMPERADAS, ENROLADINHO
DE PRESUNTO E QUENO,
RISOLES DE CARNE, PASTEIS E
KIBES: Com 10 a 20 gr cada
salgadinho sendo 3 a 5 porgdes por
pessoa.

ASSADOS:

« CASQUINHA DE QUEIJO
PARMESAO, MINI-EMPADA DE
PALMITO, MINI- EMPADA DE
LEGUMES, MINI EMPADA DE
FRANGO, ESCONDIDINHO DE
BACALHAU, ESCONDIDINHO DE
CARNE SECA, CAMARAO,
SERVIDOS EM MINI
PORCELANAS, MINI PORCAO DE
CAMARAO, MINI PORGCAO DE
PEIXE COM FAROFA, MINI
PORCAO DE CARANGUEJO - Com
10 a 20 gr cada salgadinho sendo 3
a 5 porgdes por pessoa.

PRATO QUENTE:

+ ESTROGONOFE DE CAMARAO —
160Gr OU 2 COL SERVIR

+ ESTROGONOFE DE CARNE —
140Gr OU 1 COL SERVIR

« SUFLE DE BACALHAU — 300Gr
OU 1 COL SERVIR

« FILE MIGNON AO MOLHO
MADEIRA OU DE ESCOLHA DO
CONTRATANTE - 150Gr OU 2
PEDACOS M

« CARANGUEJO - 120Gr OU 2
COL SERVIR

+ MASSAS — 75 A 115Gr PARA
MASSAS SECAS (PENNE,
PARAFUSO, GRAVATINHA); 115 A
150Gr MASSAS FRESCAS

(NHOQUEY);

« 175 A 200Gr PARA MASSAS COM
RECHEIO (RAVIOLI E
CAPELETTI),  100Gr  PARA

MASSAS LONGAS (ESPAGUETE,
TALHARIM, FETTUCCINE,) — 100 A

200Gr
. MOLHOS (ALFREDO,
BOLONHESA, CARBONARA,

PESTO, PARISIENSE, SUGO,
QUATRO QUEINOS E OPGAO
VEGANA) — 70 A 150Gr

+ ACOMPANHAMENTO: ARROZ
BRANCO, ARROZ COM PASSAS E
ARROZ COM ERVAS FINAS -
100Gr OU 2 COL DE SERVIR

» SALADAS VARIADAS FRESCAS

DOCES TRADICIONAIS
DIVERSOS

* BRIGADEIRO - 10Gr PORGAO -
3 UND (PORCOES) POR PESSOA
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+ QUINDIM — 10Gr PORGAO - 3
UND (PORCOES) POR PESSOA

+ QUEIJADINHA — 10Gr PORGAO —
3 UND (PORGOES) POR PESSOA
+ BEIJINHO - 10Gr PORGAO - 3
UND (PORGOES) POR PESSOA

+ DELICIAS DE DAMASCO - 10Gr
PORCAO - 3 UND (PORGOES)
POR PESSOA

+ OLHOS DE AMEIXA — 10Gr
PORCAO - 3 UND (PORGOES)
POR PESSOA

+ PEROLAS DE CASTANHAS -
10Gr PORGAO - 3 UND
(PORGOES) POR PESSOA

+ TACINHAS DE BRIGADEIRO —

30Gr PORGAO - 2 UND
(PORCOES) POR PESSOA

. MOUSES (CUPUAGU,
MARACUJA, LIMAO) - 50Gr

PORCAO — 1 UND (PORCAO) POR
PESSOA

BEBIDAS VARIADAS
* REFRIGERANTE DE 12 LINHA —

300 ML OU 2 COPO P
» AGUA COMUM - 300 ML OU 2

COPO P )
- AGUA COM GAS — 150 ML OU 1
COPOP

- SUCOS DE FRUTAS NATURAIS —
250

« CAFE — 200 ML OU 1 XiCARA DE
CHA

« CAFE COM LEITE — 250 ML OU 1
XiCARA DE CHA

« LEITE VEGANO;

+  CHOCOLATE QUENTE ou
GELADO - 300 ML OU 1 COPO G -
CHAS - 300 ML OU 1 XiCARA DE
CHA (4 SABORES)

« CAPPUCCINO (TRADICIONAL E
A BRASILEIRA)
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+ CANAPES FINOS VARIADOS -
50g (6 salgados e 3 doces)

+  SALGADOS FINOS COM
RECHEIOS VARIADOS - 50g

+ SALADA CRUA E COZIDA - 50g

+ MINI VOL-AU-VENT SERVIDO
COM CREME DE ATUM-50g

« MINI VOL-AU-VENT SERVIDO
COM MUSSARELA DE BUFALA,
MEL E LAMINAS DE AMENDOAS -
50g

05 Coquetel de Liquidos UNID/POR 2.100
PESSOA
BEBIDAS VARIADAS:
+ COQUETEL DE FRUTAS SEM
ALCOOL (02 OPCOES) — 180 ml ou
1 taca
» REFRIGERANTE 1° LINHA
NORMAL - 400 ml ou 1 lata
+ REFRIGERANTE LIGHT DE 1°
LINHA — 400ml ou 1 lata
» SUCOS DE FRUTAS NATURAIS E
VARIADOS - 300 ML OU 1 COPO
G
« AGUA MINERAL — 250 ML OU 1
COPO G )
*+ AGUA MINERAL COM GAS -250
ML OU 1 COPO G
« CAFE - 200 ML OU 1 XiCARA DE
CHA
+ CAFE COM LEITE — 250 ML OU 1
XICARA DE CHA
« CHOCOLATE QUENTE ou
GELADO - 300 ML OU 1 COPO G
+ CHAS — 300 ML OU 1 XICARA DE
CHA
* CAPPUCCINO (TRADICIONAL E
A BRASILEIRA)
« OPCOES VEGANAS DE LEITE
(AMENDOA, AVEIA, ETC);
06 Almocgo/Jantar — Com Servigo UNID/POR 2100
Americano PESSOA .
ENTRADA
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+ FRICASSE DE FRANGO,
SERVIDO EM MINI PORCELANAS
- 509

+ ESCONDIDINHO DE CAMARAO,
SERVIDO EM MINI PORCELANAS
-50g

+ DADINHO DE TAPIOCA - 2 und

* CASQUINHA DE CARANGUEJO -
50g

* BOLINHO DE BACALHAU -

* BRUSCHETTAS -2 und

* OPCOES VEGANAS (A DEFINIR)

ALMOGCO OU JANTAR

+ SALADA DE VERAO COM
MORANGOS - 30g

* SALADA VERDE - 30g

+ FILE MIGNON AO MOLHO
MADEIRA OU DE ESCOLHA DO
CONTRATANTE

+ FILE DE PEIXE AO MOLHO DE
ALCAPARRAS OU FILE DE

PIRARUCU GRELHADO
RECHEADO COM CATUPIRY -
200g

« BACALHAU EM POSTAS- 300g

« CAMARAO INTERNACIONAL -
200g

« PEIXES GRELHADO COM
ALECRIM - 200g

« MASSA FRESCA COM DUAS
OPCOES DE MOLHOS: AO
FUNGHI E QUATRO QUEIJOS -
120g

« ARROZ BRANCO - 80g

« ARROZ COM BROCOLIS 80g

« BATATAS DOURADAS 80g

« OPCOES VEGANAS (A DEFINIR)

SOBREMESAS

+ TORTAS GELADAS (SABORES
SERAO DEFINIDOS PELO
CONTRATANTE):

. MOUSSES VARIADOS
(SABORES SERAO DEFINIDOS
PELO CONTRATANTE):

* ROCAMBOLES DE CHOCOLATE;
+ PUDIM DE LEITE, QUINDINS E
BOMBOCADOS;

* MINI TACINHAS COM DOCINHOS
ESPECIAIS (MARACUJA E
DELICIA DE BANANA).

. MINI TACINHAS COM
BRIGADEIRO;

BEBIDAS

+ AGUA MINERAL SEM GAS - 250
ml ou 1 copo

+ AGUA MINERAL GAS - 250ml ou
1 copo

* REFRIGERANTE NORMAL 400ml
-1 lata

« REFRIGERANTE LIGHT — 400ml
—1lata

« SUCOS DE FRUTAS NATURAIS
VARIADOS 300ml ou 1 copo G

« CAFE - 200 ML OU 1 XICARA DE
CHA

« CAFE COM LEITE — 250 ML OU 1
XICARA DE CHA

+  CHOCOLATE QUENTE ou
GELADO - 300 ML OU 1 COPO G +
CHAS - 300 ML OU 1 XICARA DE
CHA (4 SABORES )

« CAPPUCCINO (TRADICIONAL E
A BRASILEIRA)

« LEITE VEGANO;

MESA DE LICORES

+ CAFE — 80 ml

+ LICORES DIVERSOS - 50ml
(Sabores serdao escolhidos pelo
contratante)

* PETIT-FOUR’S - 50g

Obs: este item deverd ser de
uso/autorizagéo exclusivo da
presidéncia deste tribunal
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07

SERVICO DE BUFFET INFANTIL

+ SANDUICHE QUENTE: PAO
PEQUENO TIPO BOLA, COM 01
BIFE DE HAMBURGUER DE
CARNE BOVINA, 01 FATIA DE
PRESUNTO COZIDO MAGRO, 01
FATIA DE QUEIJO TIPO PRATO.

« MINI HOT-DOG

« MINI PIZZA

« CREPES SALGADOS E DOCES -
MINI ESPETINHOS DIVERSOS
COM FAROFA

+ PIPOCA SALGADA

+ QUEIJO QUENTE

. DIN-DIN DE FRUTA,
CHOCOLATE E MORANGO SEM
CONSERVANTES

«  PICOLE DE  SABORES
VARIADOS

- DOCINHOS DIVERSOS

« CAIXINHA DE SUCOS SEM
CONSERVANTES SABORES
VARIADOS

« CAIXINHA DE ACHOCOLATADO

+ AGUA SEM GAS

UNID/POR
PESSOA

350

08

ALMOGO EXTERNO

FORNECIMENTO DE ALMOCO
EXTERNO PARA EVENTO DE 3
PESSOAS (MINIMO) EM
RESTAURANTE INDICADO PELA
ASSESSORIA DE CERIMONIAL
ANTERIOR AO EVENTO:

PRATOS INDIVIDUAIS “A LA
CARTE OU RODIZIO”; BEBIDAS
NAO ALCOOLICAS. SOBREMESA

UNID/POR
PESSOA

700

09

JANTAR EXTERNO

FORNECIMENTO DE ALMOGO
EXTERNO PARA EVENTO DE 3
PESSOAS (MINIMO) EM
RESTAURANTE INDICADO PELA
ASSESSORIA DE CERIMONIAL
ANTERIOR AO EVENTO:

PRATOS INDIVIDUAIS “A LA
CARTE OU RODIZIO?;

BEBIDAS NAO ALCOOLICAS.
SOBREMESA

UNID/POR
PESSOA

700

REFEIGOES EM MARMITAS

* 2 OPCOES DE PROTEINAS

+ ARROZ OU BAIAO DE DOIS

« FEJAO (PRETO, TIPO CARIOCA
OU BRANCO)

* MACARRAO

+  MAIONESE  (BATATA E
CENOURA)

« FAROFA

* SALADA

- SOBREMESA (1 BOMBOM DE
CHOCOLATE OU UMA FRUTA) *
REFRIGERANTE EM LATA OU
SUCO 350 ML

« AGUA EM GARRAFA DE 300 ML
OBS: AS MARMITAS DEVERAO
SER  ACONDICIONADAS  EM
SACOLAS DE PAPEL, CONTENDO
A MARMITA, AS BEBIDAS E A
SOBREMESA JUNTAMENTE COM
TALHERES  (LINHA  EXTRA
FORTE), COPOS DESCARTAVEIS
E GUARDANAPOS

UNID/POR
PESSOA

700

8. ESTIMATIVA OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. A estimativa de valor da contratacédo é de responsabilidade da Divisdo de Compras e Operagdes (DVCOP), devendo ser formalmente registrada no Mapa de
Precos apds a devida realizagéo da pesquisa mercadologica.
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8.2. Para fins de estimativa preliminar, adotou-se como referéncia a Ata de Registro de Pregos n® 024/2024 - TJAM, firmada com a empresa Contemporaneo
Festas e Eventos Ltda., considerando-se a similaridade do objeto e das condigdes contratuais.

8.3. O valor global registrado na referida Ata é de R$ 1.286.250,00 (um milhdo, duzentos e oitenta e seis mil duzentos e cinquenta reais), servindo como
parametro referencial para balizar os custos estimados desta contratagéo.

8.4. O |nte|ro teor da Ata pode ser consultado no portal |nst|tu0|onal do TJAM, por meio do segumte link:

8.5. Segue abaixo a tabela com pregos estimados para a referida contratagéo:

¢ PARA 12 UNITARIO (R$ RS
MESES (R$)
Servico de Café da Manha para
atender as Sessdes das Camaras
1 Reunidas, Camaras Isoladas e do
Tribunal do Pleno (Padrédo
Internacional e/ou Regional) 8.640 R$ 65,90 R$ 569.376,00
Servigo Café da Manha (Padrao
2 Internacional e/ou Regional) 2.100 R$ 65,90 R$ 138.390,00
Coffee Break (Padrao Internacional
3 e/ou Regional) 2.100 R$ 74,90 R$ 157.290,00
Coquetel (Padréo Internacional e/ou
4 Regional com 1 prato quente) 4.550 R$ 92,00 R$ 418.600,00
5 Coquetel de Liquidos 2.100 R$ 36,90 R$ 77.490,00
Almogo/Jantar — Com Servigco
6 Americano 2.100 R$ 124,00 R$ 260.400,00
Servigo de Buffet Infantil 350 R$ 43,00 R$ 15.050,00
Almogo Externo 700 R$ 233,00 R$ 163.100,00
9 Jantar Externo 700 R$ 233,00 R$ 163.100.00
10 Refeigbes em Marmitas 700 R$ 30,00
R$ 21.000,00
TOTAL GLOBAL ESTIMADO PARA 12 MESES
R$ 1.983.796,00 (um milhdo, novecentos e oitenta e trés mil, setecentos e noventa e seis reais)

8.4. Com base nos quantitativos estimados e nos valores de referéncia adotados, o valor global estimado da contratagédo corresponde a R$ 1.983.796,00 (um
milhdo, novecentos e oitenta e trés mil, setecentos e noventa e seis reais)

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) NA SOLUGAO

9.1. A Administragdo optou pela ndo adogédo do parcelamento do objeto, estruturando a contratagdo em lote Unico, por entender que a execugdo dos eventos
institucionais demanda elevada integragéo técnica, operacional e logistica entre os diversos servigos envolvidos.

9.2. A contratagdo integrada em lote Unico possibilita maior eficiéncia administrativa, centralizagédo da responsabilidade contratual, redugéo de riscos operacionais
e maior controle da execugao, especialmente diante da complexidade logistica e da relevancia institucional dos eventos a serem realizados.

9.3. O nédo parcelamento mostra-se tecnicamente adequado e economicamente vantajoso, ndo configurando restricdo indevida a competitividade, mas sim
medida necessaria para assegurar a uniformidade do padrao de qualidade, o cumprimento dos protocolos institucionais e a adequada coordenagéo dos servigos
sob demanda. A fragmentagdo do objeto comprometeria a coordenagao operacional dos eventos, gerando risco a padronizacéo, a responsabilidade Unica pela
execugao e a adequada entrega institucional.

9.4. A opcéo adotada encontra respaldo na Lei n° 14.133/2021, que admite a ndo adog&o do parcelamento quando devidamente justificada a inviabilidade técnica
ou a inconveniéncia administrativa, situacdo que se verifica no presente caso.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Registra-se que o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas possui atualmente a Ata de Registro de Pregos n° 016/2024 — FUNJEAM, decorrente do
Pregdo Eletronico n® 022/2024 — TJAM, cuja vigéncia encerrou-se em 24/07/2026, bem como o Contrato Administrativo n° 058/2022 — FUNJEAM, destinado a
prestagdo de servicos de coquetel padrédo internacional e/ou regional com prato quente, atualmente em processo de prorrogagdo, com vigéncia até 06/12/2026,
conforme consta no Processo Administrativo SEI n® 2026/000024313-00.
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10.2. A presente contratagdo emergencial ndo prejudica a execugdo do referido contrato, tendo por finalidade assegurar a continuidade do atendimento das
demandas institucionais da Assessoria de Cerimonial durante o periodo necessario a conclusdo do procedimento licitatorio ordinario (Processo SEI n®
2026/000030054-00), observando-se a compatibilidade entre os instrumentos e as necessidades da Administragao.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A contratagdo visa assegurar a prestagdo continuada de servigos de buffet, coffee break, refeigées e fornecimentos correlatos necessarios ao atendimento
das atividades institucionais promovidas pelo Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas, garantindo suporte adequado as agbes administrativas, protocolares e
representativas da Corte.

11.2. Como resultado pretendido, busca-se garantir a exceléncia na recepgéo de autoridades, magistrados, servidores e demais participantes das atividades
institucionais, contribuindo para a preservacéo da imagem, da urbanidade e do decoro inerentes ao Poder Judiciario Amazonense.

11.3. Pretende-se, ainda, promover maior eficiéncia operacional mediante a concentragdo das atividades relacionadas ao fornecimento de alimentagao,
infraestrutura de apoio e pessoal especializado em empresa capacitada, permitindo que os servidores do Tribunal permanegam focados em suas atribuigdes
institucionais.

11.4. A contratacdo também visa assegurar a padronizacdo e a qualidade dos servigos prestados, com atendimento regular das demandas institucionais,
previsibilidade na execugéo contratual e manutencdo de padrées adequados de seguranga alimentar, organizacédo e apresentagéo.

11.5. Espera-se, por fim, obter maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, por meio de solugdo contratual capaz de garantir continuidade, confiabilidade e
adequada relagdo custo-beneficio na prestagdo dos servigos, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO
12.1 Néao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para a solugéo a ser contratada e o servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A contratagcdo de empresa especializada para a prestagéo de servigos de buffet sob demanda, com disponibilizagédo de recursos humanos e equipe de
apoio, destinados ao atendimento das demandas institucionais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, requer a observancia de critérios de
sustentabilidade ambiental, em conformidade com o art. 225 da Constituigdo Federal e com o art. 5° da Lei n® 14.133/2021, que estabelecem a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentavel como diretriz das contratagdes publicas.

13.2. Considerando que a execugao dos servigos envolve preparo, transporte, armazenamento e distribuicdo de alimentos, bem como utilizagéo de utensilios,
insumos, equipamentos e geragao de residuos, faz-se necessaria a adogao de praticas que reduzam impactos ambientais, promovam o uso racional de recursos
naturais e assegurem destinagdo ambientalmente adequada aos rejeitos gerados.

13.3. Constituem potenciais impactos ambientais associados a execugao contratual:

13.3.1. Geragéo de residuos sélidos organicos e reciclaveis, tais como sobras de alimentos, embalagens, descartaveis e materiais de apoio;

13.3.2. Consumo elevado de agua e energia elétrica no preparo, conservagao e distribuicao dos alimentos;

13.3.3. Utilizagao de materiais descartaveis ou de dificil decomposi¢éo, especialmente plasticos de uso Unico;

13.3.4. Desperdicio ou descarte inadequado de géneros alimenticios;

13.3.5. Emisséo de ruidos e demais interferéncias ambientais decorrentes da montagem de estruturas e operacédo de equipamentos.

13.4. Como medidas mitigadoras, deverdo ser observadas, sempre que viaveis, as seguintes praticas:

13.4.1. Preferéncia por utensilios, embalagens e materiais reutilizaveis, reciclaveis ou biodegradaveis, reduzindo o uso de descartaveis;

13.4.2. Implantagdo de procedimentos de coleta seletiva, segregagéo e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos, nos termos da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos;

13.4.3. Planejamento de cardapios e quantitativos de modo a minimizar desperdicios, com priorizagéo de alimentos frescos, sazonais e de fornecedores locais;

13.4.4. Adogao de praticas de combate ao desperdicio de alimentos, incluindo reaproveitamento seguro e doagéo de excedentes préprios para consumo, quando
possivel e observadas as normas sanitarias;

13.4.5. Utilizagdo de equipamentos com maior eficiéncia energética e praticas de uso racional de agua e energia;

13.4.6. Incentivo a contratacdo de mao de obra local e fornecedores regionais, reduzindo deslocamentos e promovendo desenvolvimento socioecondmico
sustentavel,

13.4.7. Observancia de critérios de responsabilidade social, condiges dignas de trabalho e respeito as normas de salde e seguranga ocupacional.
13.5. A incorporagao dessas medidas contribuird para a mitigagdo dos impactos ambientais decorrentes da execugéo contratual, reforcando o compromisso
institucional do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas com a sustentabilidade ambiental, social e econémica, de modo a assegurar que os eventos

realizados observem os principios constitucionais da eficiéncia, da economicidade e do desenvolvimento sustentavel, bem como as diretrizes estabelecidas no
Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM (2022).
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14.1. Faz-se necessaria a formalizagdao de Contrato Administrativo, conforme estabelece o Art. 95. da Lei 14.133/2021;

14.2. Nao ha necessidade de transigao contratual ou transferéncia de conhecimento/técnica.

15. SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 Para esta contratagdo ndo ha necessidade de servicos de manutencéo e assisténcia técnica.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

16.1. Com base na andlise técnica, nos fundamentos juridicos aplicaveis e nos documentos instrutivos constantes deste Estudo Técnico Preliminar, declara-se
viadvel, necessdria e adequada a contratacdo emergencial de empresa especializada para o fornecimento de servigos de buffet sob demanda, com
disponibilizagdo dos recursos humanos e da equipe de apoio necessarios a execugdo do objeto, visando assegurar a continuidade das atividades institucionais
do Tribunal de Justigca do Estado do Amazonas, até a conclusdo da contratagéo ordinaria em andamento.

16.2. A solugdo proposta mostra-se adequada para atender, em carater excepcional e temporario, as demandas institucionais recorrentes do Tribunal,
considerando a necessidade de evitar a descontinuidade dos servigos, a variabilidade quanto ao numero de eventos e a necessidade de atendimento flexivel as
solicitagbes da Administragao, durante o periodo necessario a conclusdo do procedimento licitatério ordinario.

16.3. A contratagcdo emergencial encontra-se alinhada aos principios do planejamento, da continuidade do servigo publico, da eficiéncia, da economicidade, da
legalidade e do interesse publico, observando o disposto no art. 75, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, bem como na Resolugdo TJAM n° 64/2023, devendo o
contrato prever clausula de extingdo antecipada quando concluido o procedimento licitatério objeto do Processo SEI n° 2026/000030054-00 e iniciada a
execugdo do respectivo contrato.

ANEXO Il

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO:

Contratagdo EMERGENCIAL de empresa especializada
na prestacdo de servigo de fornecimento de géneros
alimenticios, coquetel volante, coffee break e petit four,
sob demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

A contratagdo tem por objetivo assegurar o fornecimento,
sob demanda, de géneros alimenticios, coffee break,
coquetel volante e petit four destinados ao atendimento das
atividades institucionais promovidas pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas — TJAM, garantindo
suporte alimentar adequado, qualidade na prestacdo dos
servigos, regularidade no atendimento das demandas e
observancia dos padrées de eficiéncia, economicidade e
interesse publico.

FASE:

Estudo Técnico Preliminar

FASE: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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CAUSA
(DEVIDO A)
ID EVENTO CONSEQUENCIA | PROB. | IMPACTO | NiVEL RESPOSTA MEDIDAS MEDIDAS DE
(PODERA (O QUE PODERA PREVENTIVAS | CONTINGENCIA
OCORRER) LEVARA) (PARA EVITAR | (SE OCORRER,
QUE O QUE DEVE
OCORRA) SER FEITO)
R1 | Auséncia de | Demanda n&o | Desperdicio de |1 5 Baixo Revisdo constante do | Divulgagdo a | Unidade
planejamento incluida no | recursos publicos PCA respeito da | requisitante
PCA necessidade solicita inclusdo
de inclusdo das | da demanda no
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da (continuada ou demandas no | PCA (se ainda

Administragdo | inédita) PCA houver  tempo
para 0s
procedimentos
de contratagéo)

R2 | Auséncia de | Multiplicidade Esforgo 3 Moderado | Revisao das | Equipe de | Didlogo com as
padronizagédo | de esforgos | desnecessario especificagdes técnicas | planejamento unidades
de para  realizar | para elaborar da contratagdo | técnicas para
especificagbes | contratagdes especificagdes da promove ajuste das
para objetos | semelhantes contratacéo . padronizagéo especificacdes
rotineiros Repeticdo de das

erros especificacdes
para
aquisicdes que
sdo0 comuns e
utiliza o
catalogo
eletrénico  de
padronizagéo
Contratagéo . Contratos | llegalidade na 5 Baixo Submeter o processo | Elaborar os | Alta
direta inadequados, contratagdo direta de contratagéo | estudos Administracéo
(dispensa que | principalmente | pelo indevido obrigatoriamente a | técnicos determina

R3 | ndo seja em | com relagdo a | afastamento  do Assessoria Juridica ou | preliminares, obrigacéao de
razao do baixo | execugcdo do | procedimento setor equivalente para | plano de | observancia dos
valor ou | objeto e a | licitatorio que sejam promovidas | trabalho e | mesmos
inexigibilidade) | gestao do as analises de | termo de | requisitos
sem adequado | contrato regularidade e | referéncia  ou | necessarios para
planejamento conformidade, projeto basico | as contratagdes
da contratagao necessarias e | para todas as | por meio de

pertinentes sobre a | contratagbes licitagdo  (ETP,
dispensalinexigibilidade pesquisa de
prego, etc.)

R4 | Executar o | Contratagao Recebimento de 5 Alto Equipe de | Unidade Administracédo
processo de | que ndo | objeto que néo planejamento deve | competente designa gerente
planejamento | produz satisfaz a adequar a | cria listagem | de riscos para
de forma muito | resultados necessidade profundidade das | de integrar a equipe
simplificada capazes de atividades de | contratagbes de planejamento
para atender a planejamento de | que envolvem | de contratagbes
contratagdes necessidade acordo com o risco e o | grande risco | inéditas,
de maior risco | publica vulto da contratagéo para a | complexas ou de
(alto valor, alto Administracdo | grande vulto
impacto  nas (terceirizagao,
atividades da infraestrutura
organizagao) de TI, etc.) e

determina
elaboragdo de
mapa de risco

R5 | Ndo parcelar | Diminuigdo da | Aumento indevido 5 Baixo Realizar o | Equipe de | Administragéo
solugdo cujo | competitividade | do  custo  da parcelamento do objeto | planejamento solicita as
parcelamento contratacéo quando cabivel da contratacdo | devidas
é viavel apresenta justificativas e

justificativa indica alteracdes
expressa no edital, se
quanto a | necessario
necessidade

de

agrupamento

de itens

R6 | Definicdo de | Limitagdo Direcionamento 3 Baixo Revisdo constante dos | Revisdo  dos | Elaboragdo de
requisitos de | indevida da | indevido para requisitos artefatos de | ETP pela equipe
contratagao competicao determinados planejamento de planejamento
indevidos fornecedores para verificar | da contratacdo,

suficiéncia e | com andlise do
adequagéo dos | mercado e
requisitos. verificagdo das
empresas  que
cumprem 0s
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requisitos de
contratagéo
R7 | Quantitativo Falta de | Violagao ao 3 Moderado | Equipe de | Fiscal do | Realizagédo de
subestimado produtos ou | principio da planejamento contrato contratagao
servicos para | economicidade apresenta justificativa | armazena emergencial se
atender a | devido ao para o quantitativo e | dados da | ndo houve
necessidade aumento no encarta, se for o caso, | execugdo tempo habil para
da contragao numero de planilhas e documentos | contratual de | nova licitagao
licitagbes para o comprobatérios dos | modo que a
mesmo objeto levantamentos equipe de
realizados que | planejamento
demonstrem o | da contratacédo
dimensionamento que elaborar os
artefatos da
proxima
licitagéo da
mesma
solugdo ou de
solugdo similar
conte com
informagdes de
contratos
anteriores
R8 | Nao Afastamento llegalidade 3 Baixo Observar a Lei | Equipe de | Retificagdo dos
observancia indevido do Complementar n. | planejamento artefatos de
do art. 48 da | tratamento 123/2006 da contratagdo | planejamento
Lei diferenciado indica
Complementar | para ME/EPP expressamente
n. 123/2006 os motivos
para nao
aplicar os
privilégios para
ME/ EPP
R9 | Auséncia de | Multiplicidade Divergéncias 3 Baixo Elaboragéo de | Equipe de | Conferéncia dos
padronizagdo | de esforgos | textuais entre o documentos planejamento modelos
do TR/PB ou | para realizar | TR/PB, o edital, a padronizados da contratagdo | padronizados
Edital licitagbes  de | minuta de utiliza pela alta
objetos contrato ou de ata documentos administragéo
correlatos padrdo e indica
eventuais
alteracdes
realizadas a
fim de facilitar
a conferéncia
pela
Assessoria
Juridico-
Administrativa
da Presidéncia
R10 | Auséncia de | Nao Retorno de todos 3 Moderado | Elaboragéo de | Adogéo de | Administracédo
previsao de | manutencao os riscos que documentos modelos de | elabora minutas
consequéncias | das condigbes | foram  mitigados padronizados editais que | de edital e de
para a | de habilitagdo | por meio dos estabelegam a | contrato padrao
contratada exigidas na | critérios de obrigacdo da | que contenham
caso néo | licitagédo habilitagéo e contratada de | clausulas de
mantenha as qualificagdo  da manter, penalidades
condigbes de licitagdo durante toda a
habilitagdo execugdo do
exigidas na contrato, todas
licitagdo as condigdes
de habilitagao
e qualificagao
exigidas na
licitagéo

NIiVEL DE RISCO

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7460575&infra_sist...
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Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle efetivo. :
Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agao, monitoramento, e controle. h’g
Baixo: NZo ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma reavaliagao no ciclo posterior e/ou decisao A
da alta diregao do TJAM quanto & emisséao de acao, apds a anélise do tema em questao. $
m Menor elou igual a 5. o PROBABILIDADE
Moderado Entre6e 9.
“ Maior que 9.
ANEXO IlI

IMR (INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO)

1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados na execugao do fornecimento de servico de Buffet sob demanda,
com cessdo de recursos humanos/equipe de apoio, a fim de atender ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — TJAM, identificando indicadores, metas,

mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e eventuais ajustes de pagamento em caso de descumprimento das metas.

1.2. A CONTRATANTE utilizara o modelo de Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR para avaliagédo sistematica da qualidade dos servigos prestados pela

CONTRATADA, tanto em relagdo a montagem, ambientacéo, buffet, infraestrutura, quanto a execugdo técnica e logistica dos eventos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Indicadores de servigos de buffet e atendimento

2.1.1. Conformidade do cardapio com a ordem de servigo e exigéncias nutricionais.

2.1.2. Qualidade dos alimentos servidos (frescor, temperatura, apresentacéo).

2.1.3. Tempo de montagem e arrumacgao do buffet conforme cronograma.

2.1.4. Atendimento e apresentagéo da equipe (gargons, copeiras, maitre).

2.2 Indicadores de infraestrutura e ambientagéo

2.2.1. Conformidade dos materiais e mobiliarios com a especificagéo aprovada.

2.2.2. Qualidade e estética da ambientacéo, ornamentagao e disposigdo do espago.

2.2.3. Entrega da estrutura completa no prazo minimo de 24 horas antes do evento.

2. Indicadores de logistica e execugéo

2.3.1. Cumprimento dos prazos de montagem e desmontagem.

2.3.2. Responsabilidade e integridade na execugéo das atividades.

2.3.3. Substituicdo imediata de itens ou equipes inadequadas.

3. CRITERIOS DE AVALIAGAO E FINALIDADE

Indicador Meta

Pontuagao

Conformidade dos itens 100% de aderéncia ao solicitado na
fornecidos Ordem de Servico

2 pontos

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7460575&infra_sist...
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Auséncia de reclamagdes procedentes

Qualidade dos alimentos e quanto a qualidade, sabor, aparéncia e

bebidas conservacao 2 pontos
Entrega no horario definido pela

Pontualidade na entrega Administragao 2 pontos
100% de atendimento das quantidades

Quantitativos fornecidos solicitadas 2 pontos

Condigdes de acondicionamento e |Conformidade com as normas sanitarias

transporte vigentes 2 pontos
Itens apresentados de forma adequada e

Apresentagao dos alimentos compativel com o padrao institucional 1 ponto
Profissionais devidamente

Equipe de apoio (quando exigida) |uniformizados e identificados 1 ponto

Atendimento as solicitagoes da Resposta e corregao de ocorréncias em

fiscalizacao tempo habil 1 ponto

Cumprimento das normas Auséncia de ndo conformidades

sanitarias registradas pela fiscalizagao 2 pontos

Regularidade da execucédo Auséncia de atrasos ou falhas

contratual recorrentes na prestacao dos servigos 2 pontos

4. AVALIAGAO DOS ITENS

4.1. Afiscalizagao sera realizada por meio de vistorias presenciais, registros fotograficos, atas de eventos, formularios de avaliagao, e relatérios elaborados pela

Assessoria de Cerimonial do TJAM.

4.2. A pontuagao sera apurada apos cada evento, consolidando-se mensalmente para fins de ajuste de pagamento (quando aplicavel, nos casos de eventos

consecutivos).

5. METAS A CUMPRIR

5.1. Conformidade técnica e operacional: = 95% de aderéncia a ordem de servigo.

5.2. Entregas logisticas: 100% dos eventos montados no prazo acordado.

5.3. Atendimento e apresentagéo da equipe: 100% de conformidade.

5.4. Ambientacgédo e estética: 100% de aprovacgéao pela fiscalizagao.

6. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO (por evento realizado)

7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1. Todos os registros de desempenho, avaliagdes e ocorréncias deverdo ser mantidos pela unidade fiscalizadora, e servirdo como base para glosas,
penalidades contratuais ou eventual impedimento de novas ordens de servigo, em conformidade com a legislagéo vigente.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7460575&infra_sist...

Pontuagao

Percentual a ser pago

2 95 pontos

100% do valor

> 90 e < 95 pontos

95% do valor

2 85 e < 90 pontos

90% do valor

> 80 e < 85 pontos

85% do valor

=75 e < 80 pontos

80% do valor

270 e < 75 pontos

75% do valor

< 70 pontos

70% do valor

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos
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Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagdes
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